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为了克服这两个挑战，本文注意到抽取式问答的目标只是找到精准的答案边界位置，其

对与问题无关的片段和答案内部冗长的内容其实并不特别关心。因此，在初步对整个文

档进行过分块阅读之后，问答系统可以自信地排除与问题无关的片段，只考虑候选答案

的边界，之后对它们进行整合就可以得到一个更完整精确的答案。

现有的抽取式阅读理解模型和数据集大多只关注短答案，但政策型问答中的答案却通

常很长，并且往往也对应着更长的文档。面对长文档长答案的场景，现有模型往往会

遇到输入长度超越极限和长答案抽取不完整的挑战。

任何模型实际中都存在一个输入文本长度的极限，当输入文本长度超过这个极限

后，模型就无法正常的工作。

图1所示的预处理方法虽然可以通过滑动窗口的方式将长文档切分成多个文档块

来保证长文档以多次输入的形式输入到阅读理解模型之中，但是文档中的潜在答案仍

会不可避免地被切分到不同文档块。

问题概述

论文摘要 BoundaryQA

核心想法

实验结果

BoundaryQA提供了三种答案边界整合策略：

• 局部片段合并：利用启发式规则来局部地合并那些因文档块切分而被分开的两个

邻近候选答案片段，从而得到更完整的答案

图2 局部片段合并示意图

• 全局边界重选：额外训练一个答案边界重选模型，让其自己学习从所有候选答案

边界中全局地重新选择出一对最好的答案开始和结束边界

图3 全局重选模型的网络结构

• 跳跃式重阅读：先利用粗读模型预测出的所有候选答案生成一段仅包含候选答案

边界附近上下文的摘要，然后训练一个精读模型让其重读这段简短摘要并抽取更

准确的答案

论文总结

针对政策型问答场景中遇到的输入长度超越极限、长答案抽取不完整的挑战，本文

提出了答案边界整合框架BoundaryQA，该框架提供了三种边界整合策略，其中局部

片段合并策略局部地合并那些因文档块切分而被分开的两个邻近候选答案片段；全

局边界重选策略训练一个答案边界重选模型来全局地从所有候选答案边界中重新选

择出一对最好的开始和结束边界；跳跃式重阅读策略则重新阅读一段包含全局候选

答案和边界局部上下文信息的简短摘要并从中抽取出更准确的答案。本文最后在真

实疫情政策问答数据上进行了实验，验证了BoundaryQA框架的有效性。

将机器开放域问答技术应用在政策咨询领域，有助于各行业及时准确掌握相关政策，

尤其是在新冠疫情期间，能方便企业快速从大量繁琐的政策中找到有价值的信息。现

有的抽取式机器阅读理解模型往往更适用于诸如实体类的短答案抽取，而面对长文档

长答案的政策型场景，模型往往会遇到输入长度超越极限、长答案抽取不完整的挑战

。然而，相比于答案的边界，答案内部冗长的内容对于答案的准确抽取并不是那么关

键，为此，该文加强对答案边界的理解并忽略答案内部信息，进而提出了答案边界整

合（BoundaryQA）框架，该框架包括局部片段合并、全局边界重选以及结合局部和全

局信息的跳跃式重阅读三种边界整合策略。为了验证框架的有效性，该文在真实的疫

情政策问答数据上进行了实验，实验结果表明提出的整合策略能够在总体性能提升的

基础上，明显提升长答案抽取的性能。

 问题：疫情期间，如何安排经费预算?
 答案长度：446
 长文档切分后的文档块：

[1, 501]: 关于进一步做好 …… 坚决打赢疫情防控阻
[502, 986]: 现就进一步做好疫情防控经费保障工作 …… 近期，按照

党中央、国务院统一 …… 切实履行好经费保障职能。
[987, 1483]: 年初卫生防疫经费预算安排 …… “三保”经费的保障力

度也要切实加强。三、 …… 疫情防控资金拨付。
……

[2346,2581]: 七、切实做好 …… 财政部 2020年1月31日

图1 分块后的长答案问答实例。

下划线文本为参考答案，[start, end]表示文档块所处的区间
•问题：疫情期间，如何安排经费预算?

•摘要： … ：一、明确经费保障目标 各级财政部门要按照习近 … 好疫情防控

经费保障工作。确保人民群众不因担心费 … 统筹安排经费预算 近期，按照党

中央、国务院统一部署 … 时，切实履行好经费保障职能。年初卫生防疫经费预

算安排不 … 经费的保障力度也要切实加强。三、加快调度拨付资金 …

图4 针对问题的摘要示例。

“…”表示候选答案内部省略，“…”表示问题无关内容省略，

绿表示候选答案开始边界，红表示候选答案结束边界
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